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NOTA INFORMATIVA AO ABRIGO DO ARTIGO 13.2 DO REGULAMENTO (EU) 2016/679 ("RGPD") PARA UTILIZADORES
DA APLICAGAO “MyAtlante”

A Atlante S.r.l. com sécio Unico, com sede social em Piazzale Lodi 3, 20137 Mildo («Atlante»), compromete-se
constantemente a proteger a privacidade dos utilizadores da aplicagdo myAtlante (doravante «App»). Este
documento («Informativa»)foi elaborado para permitir que compreenda como os seus dados pessoais(os «Dados
Pessoais»), conforme listados abaixo, serao tratados durante a utilizagao da App.

Em geral, todas as informagoes ou dados pessoais que fornecer a Atlante através da utilizagao da aplicagao serao
tratados de acordo com os principios internacionalmente reconhecidos de licitude, corregao, transparéncia,
limitacao das finalidades e da conservacao, minimizagao dos dados, exatidao, integridade e confidencialidade,
conforme previsto no Regulamento (UE) 2016/679 (doravante «<RGPD») e, em geral, pela legislagao aplicavel.

Responsavel pelo A Atlante, tal como identificada no inicio desta Nota, é a responsavel pelo
Tratamento e Encarregado  tratamento dos seus Dados Pessoais que sejam tratados durante o uso da
de Protecao de Dados App ("‘Responsavel pelo Tratamento”).

l Pode contactar a Atlante por escrito:
— e porcorreio, para a sede acima mencionada; ou
I e pore-mail, para: privacy@atlante.energy.

Dados Pessoais tratados Ao utilizar a App, a Atlante tratara informagdes sobre si, incluindo informacao
que o identifique diretamente, tal como o seu nome, niumero de identificagao

8 nacional ou dados digitais identificadores ("Dados Pessoais").

\ Os seus Dados Pessoais podem ser recolhidos pela Atlante porque os fornece
voluntariamente (por exemplo, quando descarrega a App e cria o seu perfil na
mesma) ou a partir da andlise do seu comportamento na App.

A Atlante trata os sequintes tipos de Dados Pessoais:

e Dados de identificagdo (por exemplo, nome, apelido, etc.);

e Dados de contacto (por exemplo, endereco de e-mail, morada, etc.);

e Dados do seu veiculo (por exemplo, matricula, modelo do veiculo);

e Dados de pagamento (por exemplo, transagdes feitas por meios de
pagamento eletronico, nUmero de cartdo de crédito/débito, etc.);

e Dadosecondmicos e contratuais(por exemplo, informagdes sobre os
servigos escolhidos ao usar a App);

o Dados de navegacgao: os sistemas informaticos e procedimentos de
software utilizados no funcionamento da App recolhem alguns Dados
Pessoais cuja transmissao esta implicita na utilizagao de protocolos
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de comunicacao da Internet (por exemplo, os enderecgos IP ou homes
de dominio dos computadores dos utilizadores que se liguem a App,
os enderecos em URI notation, os recursos necessarios, a hora do
pedido, o método utilizado para submeter o pedido ao servidor, o
tamanho do ficheiro obtido em resposta, o cédigo numérico que
indica o estado da resposta dada pelo servidor e outros parametros
relacionados com o sistema operativo, bem como o modelo do
dispositivo utilizado e o ambiente informatico do utilizador. Estes
dados sao utilizados com a Unica finalidade de obter informacgao
estatistica anonima sobre a utilizagao da App para verificar o seu
funcionamento correto, bem como para identificar anomalias e/ou
abusos, sendo eliminados imediatamente apds o tratamento. Tais
dados poderao ser utilizados para apurar responsabilidades em caso
de eventuais crimes informaticos contra a App ou terceiros;

e QOutros dados fornecidos voluntariamente por si: em algumas partes
da App, é possivel preencher campos de texto, fornecendo
livremente informacgdes a Atlante. Pedimos-lhe que nao fornecga
informagoes que nao queira que sejam transmitidas a Atlante, que
nao sejam necessarias para a utilizagao da App ao abrigo dos seus
Termos e Condicoes de Utilizacao, que digam respeito a outras
pessoas que nao o autorizaram a fornecé-los, ou que se possam
classificar como "categorias especiais" de dados pessoais referidas
no artigo 9.2 do RGPD (por exemplo, dados relacionados com o seu
estado de saude);

e Geolocalizagao: a App, com a sua permissao expressa, recolhe dados
sobre asualocalizagao para lhe fornecer servigos, conforme descrito
nos Termos e Condigdes de Utilizagdo da App (por exemplo, para lhe
mostrar as estagdes de carregamento mais proximas de si).
Enquanto utilizador da App, tem sempre a opcao de negar o0 acesso
aos seus dados de localizagcdo através das definicbes do seu
dispositivo movel;

e Nome de utilizador da sua conta MyAtlante.

Finalidades das atividades A Atlante utilizara os seus Dados Pessoais, recolhidos através da utilizagao da
App, para as sequintes finalidades:

de tratamento
e Para permitir que utilize a App e que esta lhe permita usufruir dos
varios servigos oferecidos, incluindo o envio de comunicacoes
informativas e instrugdes sobre as funcionalidades dos servigos e as
respetivas modalidades de utilizagao — especialmente durante afase
de primeira ativacdao da App — ou, de qualguer forma, o envio de
comunicagdes relacionadas com a gestao da relagao contratual
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existente entre si e a Atlante (por exemplo, comunicagdes de
pagamento efetuado dos servigos de recarga), bem como gerir as
atividades relacionadas com a utilizagao da App e prestar-lhe
eventual assisténcia adicional de que venha a necessitar. No caso do
envio de comunicagdes necessarias para o cumprimento de
obrigagdes contratuais, sempre que sejam utilizados o correio
eletrénico ou outros meios de comunicagao a distancia, poderao ser
inseridos na mensagem pixels de rastreio ou outros instrumentos de
rastreio destinados a verificar a abertura e/ou leitura efetiva da
mensagem. ("Prestagdo de Servigos");

Cumprir obrigacoes legais que exijam que a Atlante recolha e/ou
trate determinados tipos de Dados Pessoais. No caso de envio de
comunicagdes necessarias para o cumprimento de obrigagoes
legais, sempre que se utilize o correio eletronico ou outros meios de
comunicagao a distancia, poderao ser inseridos na mensagem pixels
de rastreio ou outros instrumentos de rastreio destinados a verificar
se a mensagem foi efetivamente aberta e/ou lida. ("Conformidade");
Prevenir qualquer fraude cometida através da utilizagao da App, bem
como proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca da Atlante,
dos nossos afiliados, dos nossos parceiros comerciais,
trabalhadores ou clientes, tanto numa fase extrajudicial quanto
judicial, incluindo para permitir investigagdes internas e/ou das
autoridades competentes ("Abuso/Fraude");

Para a melhoria dos servigos oferecidos, bem como para atividades
de classificagao de utilizadores. Estas atividades de classificagao
consistem na simples extracao da base de dados do Responsavel
pelo Tratamento de informacao respeitante a “macro-categorias” de
utilizadores, através de consultas a essa base de dados, com o
objetivo de segmentar os dados contidos na mesma com base em
determinados critérios (por exemplo, faixa etaria, género, area de
residéncia, nacionalidade, etc.), sem qualquer tratamento adicional
que consista em criar perfis sobre utilizadores especificos (sendo
excluida, por exemplo, a inferéncia sobre aspetos pessoais relativos
a um utilizador, tais como preferéncias de compra, interesses,
gostos e habitos, comportamento online, localizagdo ou viagens)
("Classificagao para Qrientagao Estratégica e Analise de Mercadao");
enviar para o seu enderego de e-mail comunicagdes comerciais
relacionadas a servigos semelhantes aos ja adquiridos (por exemplo,
programas de fidelidade relacionados a servigos de recarga
semelhantes aos j& adquiridos). Cada envio permitird que recuse
envios adicionais através do link de cancelamento de inscricao
presente no final do e-mail (“Soft Opt-In");

Atlante S.r.l. with a sole shareholder

Registered address: Milan, Piazzale Lodi 3, Italy
Phone number: +39 02 49541830

Share capital: EURO 12.000.000,00 fully paid-in.
CCIAA Milan, VAT no. 12023950962~ REA: M| - 2635708
PEC: atlante.energy@legalmail.it

'CERTIFIED MARAGEHENT BYSTEH
FBD SO0 - IS0 T 001 - 150 4500



mailto:atlante.energy@legalmail.it

&) Qrlante

Fundamento de Licitude

e realizar atividades de marketing através do envio de newsletters e
comunicagdes promocionais (incluindo pesquisas e andlises de
mercado) pela Atlante através de ferramentas automatizadas (e-
mail, SMS, notificagdes push, sistemas de chamada sem operador,
mensagens instantaneas) e ferramentas tradicionais(correio postal,
telefone com operador). Essa finalidade inclui, no que diz respeito as
newsletters e comunicagoes promocionais enviadas por e-mail e/ou
outros meios eletronicos de comunicacgao a distancia, a insergao de
pixels de rastreio ou outros instrumentos de rastreio destinados a
verificar a abertura e/ou leitura efetiva da mensagem. (“Marketing"” -
finalidade reservada aos interessados que tenham dado o seu
consentimento especifico);

e mediante o seu consentimento explicito e apenas no que diz respeito
a pessoas fisicas, os Dados Pessoais poderao ser tratados para
analisar os seus habitos e escolhas, a fim de personalizar as
comunicagdes  promocionais ou realizar  inquéritos e
aprofundamentos pontuais (“Perfilagem” - finalidade reservada aos
interessados que tenham dado o seu consentimento especifico);

e Com o seu consentimento explicito - recolhido durante o seu registo
na App ou através da seccgao apropriada nas definicdes na App - para
determinar a sua localizagao geografica, a fim de prestar alguns
servigos da App que requerem informagao sobre a sua localizagao
("Geolocalizagao");

e permitir que vocé aproveite as promogoes associadas ao nosso
Programa de Fidelidade, através do uso de codigos promocionais
dentro do aplicativo myAtlante e/ou da coleta e conversao de “pontos
de fidelidade" ("Programa de Fidelidade”).

Os fundamentos de licitude utilizados pela Atlante, ao abrigo do RGPD, para
tratar os seus Dados Pessoais no ambito de cada uma das finalidades
indicadas acima sao as seguintes:

Prestacao de Servigos: este tratamento é necessario para lhe fornecer
servigos através da App, mas também para atender as suas solicitagoes,
conforme necessario para a execucgdo do seu contrato com a Atlante (formado
com a sua aceitacdo dos Termos e Condicdes de Utilizagdo da App), assim
como eventuais medidas pré-contratuais necessarias que venha a pedir que
a Atlante tome, ao abrigo do artigo 6.2, n.2l, alinea b) do RGPD. Nao é
obrigatorio fornecer Dados Pessoais a Atlante para esta finalidade, mas caso
nao os disponibilize, nao sera possivel a Atlante prestar-lhe servigos através
da App.
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Conformidade: este tratamento é necessario para que a Atlante cumpra com
as suas obrigacoes legais que exijam o tratamento de dados pessoais, nos
termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD. Quando fornece os seus Dados
Pessoais a Atlante, estes serao tratados em conformidade com a legislagao
aplicavel, o que pode resultar no seu armazenamento e divulgagao as
autoridades relevante para cumprimento de obrigagdes contabilisticas,
fiscais, entre outras.

Abuso/Fraude: este tratamento é necessario para que a Atlante possa
proteger os seus interesses juridicos (e os dos seus afiliados, parceiros
comerciais, trabalhadores e demais clientes), bem como para prevenir e/ou
detetar qualquer atividade fraudulenta ou abuso na utilizagdo da App, com
base nos seus interesses legitimos (ou nos interesses legitimos dos terceiros
oraindicados), nos termos do artigo 6.2, n?1, alinea f) do RGPD.

Classificagdo para Orientacdo Estratégica e Andlise de Mercado: este
tratamento é necessario para que a Atlante possa prosseguir 0s seus
interesses legitimos mencionados acima, enquanto Responsavel pelo
Tratamento, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD.

Soft Opt-In: o tratamento para esta finalidade baseia-se no interesse legitimo
do Titular, nos termos do art. 6, par. 1, alinea f) do RGPD, que consiste no envio
de comunicagdes relativas a servicos semelhantes aos que adquiriu.

Marketing: a base legal para o tratamento de Dados Pessoais para essa
finalidade é o consentimento expresso pelo interessado, nos termos do art.
B, par. 1, lett. a) do RGPD. O fornecimento dos seus Dados Pessoais para esta
finalidade é facultativo, no entanto, se decidir nao dar o seu consentimento
para o marketing, isso impedir-nos-a de o envolver nas nossas iniciativas
promocionais, como a atualizacao periodica através do servigo de newsletter.

Perfilagem: a base legal para o tratamento de Dados Pessoais para essa
finalidade é constituida pelo consentimento expresso pelo interessado, nos
termos do art. 6, par. 1, lett. a) do RGPD. O fornecimento dos seus Dados
Pessoais para esta finalidade é opcional, no entanto, se decidir nao dar o seu
consentimento para a criagao de perfis, isso impedir-nos-a de analisar os
seus habitos e escolhas com o objetivo de personalizar as comunicagoes
promocionais ou realizar inquéritos e estudos pontuais.

Geolocalizagdo: este tratamento so tera lugar se fornecer o seu
consentimento explicito para o efeito, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea a)
do RGPD. Tem o direito de negar este consentimento e de o retirar a qualquer
momento, através das configuracdes da App e do seu dispositivo. Se revogar
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Categorias de
destinatarios dos dados

0 consentimento que tenha dado anteriormente, a licitude do tratamento de
Dados Pessoais que tenha sido feito pela Atlante com base no seu
consentimento nao sera afetada até o momento de tal revogagao. A
prestacdao do seu consentimento é gratuita; contudo, caso decida nao
consentir no tratamento de Dados Pessoais para esta finalidade, nao Ihe sera
possivel aceder a determinados servicos da App que exijam acesso a
informacao sobre a sua localizacao.

Programa de Fidelidade: o tratamento para esta finalidade é necessario para
Ihe prestar os servigos, portanto, também para dar seguimento as suas
solicitagoes e na medida do necessario para a execugao do contrato ou de
medidas pré-contratuais em vigor consigo, nos termos do art. 6, par. 1, alinea
b) do RGPD. O fornecimento dos seus Dados Pessoais a Atlante para esta
finalidade ndo é obrigatdrio, mas, caso contrario, ndo sera possivel a Atlante
prestar-lhe os servigos e/ou dar sequimento as suas solicitagoes.

Os seus Dados Pessoais podem ser partilhados com as entidades seguintes
(os "Destinatarios"):

e Entidades que geralmente atuam como subcontratantes, por conta
da Atlante, tais como:

o Pessoas, empresas ou firmas profissionais que prestem
assisténcia e aconselhamento a Atlante em questdes
contabilisticas, administrativas, juridicas, fiscais, financeiras e
de cobranca de dividas;

o Entidades com as quais é necessario interagir para a gestao das
atividades da Atlante (por exemplo, fornecedores de
armazenamento de dados ou de plataformas para o envio de e-
mails);

o Fornecedores de atividades de manutencgéao técnica(incluindo a
manutengdo de sistemas informaticos e da App).

e Pessoas que tenham sido autorizadas pela Atlante a tratar Dados
Pessoais, namedida do necessario pararealizar tarefas estritamente
relacionadas com a atividade da Atlante e a prestacao dos seus
servigos, que estdao vinculadas a obrigacdes adequadas de
confidencialidade, contratuais e/ou legais (por exemplo,
trabalhadores da Atlante);

e Prestadores de servicos de pagamento pelas sessoes de
carregamento realizadas;

e Qutrasempresas do Grupo NHOA, para fins administrativos internos;

e Entidadesouautoridades a quem seja obrigatorio comunicar os seus
Dados Pessoais no ambito das finalidades de Conformidade ou
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Transferéncias de Dados
Pessoais

Conservagao de Dados

Pessoais

Abuso/Fraude, conforme descritas acima, ou nos termos das
obrigagoes juridicas aplicaveis a Atlante (por exemplo, quando tal
seja ordenado por uma autoridade ou tribunal competente).

A Atlante nao pretende transferir Dados Pessoais para Destinatarios
localizados fora do Espago Economico Europeu, ou para quaisquer
organizagoes internacionais. Se tal acontecer, a Atlante assegurard que
essas transferéncias se realizem em conformidade com a legislagao de
protecao de dados pessoais aplicavel, tal como interpretada pelo Tribunal de
Justica da Uniao Europeia e tendo em conta as recomendagdes do Comité
Europeu de Protecao de Dados.

Os Dados Pessoais tratados para efeitos de Prestagao de Servigos serao
conservados pela Atlante pelo tempo estritamente necessario para a
prossecucgao dessas finalidades. Poderao, nao obstante, ser conservados por
um periodo mais longo, quando tal seja necessario para proteger os seus
interesses relativamente a eventuais disputas relativas a conformidade dos
servicos oferecidos através da App.

Os Dados Pessoais tratados para efeitos de Conformidade serao conservados
pela Atlante pelo periodo previsto pelas obrigagdes legais especificas ou pela
legislagao aplicavel.

Os Dados Pessoais tratados para efeitos de Abuso/Fraude serao conservados
pela Atlante pelo tempo estritamente necessario para atingir essa finalidade
e, portanto, durante o tempo em que a Atlante os deva armazenar para
garantir a sua capacidade de proteger os seus interesses juridicos ou de
comunicar esses dados as autoridades competentes.

Os Dados Pessoais tratados para efeitos de Classificagdo para orientagao
estratégica e analise de mercado serdo conservados durante 12 (doze) meses
a contar do momento da sua recolha, sem prejuizo do seu direito a oposi¢ao
a este tratamento.

Os dados pessoais tratados para fins de Soft Opt-In serdo conservados por 5
(cinco)anos a partir da ultima compra.

Os dados pessoais (por exemplo, e-mails promocionais) tratados para fins de
marketing serdo conservados por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
salvo em caso de revogagao do consentimento ou oposigao ao tratamento.
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Direitos do Titular dos
Dados

00o
S

Os Dados Pessoais tratados para fins de Perfilagem serao conservados com
um histérico temporal de 12 (doze) meses, salvo eventual revogacdo do
consentimento ou oposi¢ao ao tratamento.

Os Dados Pessoais tratados para efeitos de Geolocalizagao serao tratados
desde o momento em que nisso consinta até aretirada do seu consentimento,
nos termos do artigo 7.2do RGPD.

Os Dados Pessoais tratados em relagao ao Programa de Fidelidade serao
conservados pela Atlante durante o tempo estritamente necessario para a
prossecugao da finalidade acima referida. Em qualquer caso, a Atlante
podera conserva-los por um periodo mais longo, em particular na medida do
necessario para proteger os interesses da Atlante de possiveis
responsabilidades relacionadas com a conformidade dos servigos
oferecidos.

No final de qualquer destes periodos de conservagao, em conformidade com
o principio da limitacao da conservacgao, a Atlante eliminara os seus Dados
Pessoais, de forma a garantir que ndo poderao ser reconstruidos ou lidos.

Enquanto Titular dos Dados, tem o direito a pedir a Atlante, a qualquer
momento, desde que se apliquem os requisitos legais relevantes:

e 0 acesso aos seus Dados Pessoais (e/ou a uma copia desses Dados
Pessoais), bem como informagdes adicionais sobre o tratamento em
curso sobre os mesmos;

e aretificagcao ou atualizagao dos seus Dados Pessoais tratados pela
Atlante, caso estejam incompletos ou desatualizados;

e aeliminacao dos seus Dados Pessoais das bases de dados da Atlante,
sempre que considere o tratamento desnecessario ou ilicito;

e alimitacao do tratamento dos seus Dados Pessoais pela Atlante, se
considerar que os seus Dados Pessoais estao incorretos, sao
desnecessarios, foram tratados ilicitamente, ou se se op0s ao
tratamento;

e a portabilidade dos Dados Pessoais, ou seja, obter, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica uma copia dos
Dados Pessoais que tenha fornecido a Atlante, ou solicitar a
transmissao dos mesmos a outro Responsavel pelo Tratamento;

e a oposicao ao tratamento dos seus Dados Pessoais, por motivos
relacionados com a sua situagao particular, que acredita deverem
impedir a Atlante de tratar os seus Dados Pessoais; e
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e aretirada do seu consentimento para o tratamento dos seus Dados
Pessoais, quando tenha prestado o seu consentimento para qualquer
uma das finalidades relevantes descritas nesta Nota.

Pode exercer estes direitos escrevendo para a Atlante, usando o enderego
seguinte: privacy@atlante.energy.

Para além do canal acima indicado, pode exercer o seu direito a oposigao
relativamente ao tratamento dos seus Dados Pessoais para a finalidade de
Comunicagao sobre Servigos usado o link incluido para o efeito em cada e-
mail que Ihe seja enviado pela Atlante.

Em qualquer caso, tem sempre o direito de apresentar uma reclamacao junto
da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (www.cnpd.pt), utilizando os
contactos disponibilizados por esta entidade para o efeito, bem como de
recorrer aos tribunais competentes, caso considere que o tratamento dos
seus Dados Pessoais é contrario a legislagao aplicavel.

Licenga
Os icones presentes nesta nota informativa foram criados pelo Maastricht European Centre on Privacy and Cybersecurity - ECPC, cujo

design gréafico foi um dos vencedores do concurso “Informative Chiare” promovido pela autoridade de controlo italiana (Garante per la

Protezione dei Dati Personali). A utilizagéo destes icones esté sujeita as condigdes da licenga CC BY 4.0
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