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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGCAO DA SUBSCRIGAO

1. Definicoes
Conta: refere-se a conta criada pelo Subscritor para ativar e gerir a sua Subscrigao.
Aplicagao: refere-se a aplicagao mével myAtlante.

Atlante/Nos: refere-se a Atlante Infra Portugal S.A., uma sociedade portuguesa com um Unico acionista,
sujeita a direcao e coordenagao da NHOA S.A., com sede em Portugal, na Avenida 25 de Abril de 1974, n.2 15B,
2795-195 Linda-a-Velha, Oeiras, numero de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
513989536, capital social de 140 000,00 EUR integralmente realizado, e-mail info@atlante.energy.

EVC: refere-se ainfraestrutura de carregamento

Método de Pagamento: refere-se ao método de pagamento escolhido pelo Subscritor para efetuar o
pagamento da Subscrigao.

Subscritor: refere-se ao Utilizador da Aplicacao que ativa a Subscrigao.

Subscrigao: refere-se a subscricao oferecida pela Atlante na sua propria aplicagao, que prevé um desconto
na tarifa de carregamento em circunsténcias especificas, conforme definido a sequir.

Taxa de Subscrigao: refere-se ao custo da Subscricao, conforme detalhado no artigo 4.2 abaixo.

T&C: refere-se aos presentes Termos e Condigoes que detalham a utilizagao e afuncionalidade da Subscrigao.

2. Subscricao
A Subscricao ¢é intransmissivel e pessoal, podendo ser utilizada apenas pelo Subscritor.

Um Subscritor sé pode realizar uma sessao de carregamento de veiculo elétrico de cada vez. Nao sao
permitidas sessoes de carregamento simultaneas utilizando a mesma Subscrigao. A utilizagao indevida da
Subscricao constitui uma violagao dos presentes T&C.

3. Duracao da Subscricao

A Subscricao pode ser ativada através da aquisicao e ativagao da mesma na Aplicagao e da adigao de um
Método de Pagamento valido. A Taxa de Subscricao sera cobrada imediatamente apos a ativacgao e,
posteriormente, no mesmo dia numérico de cada més seqguinte.

Se a Subscricao for ativada num dia do més que nao exista no més sequinte (por exemplo, se for ativada a 31
de janeiro), a Subscricdo sera renovada no ultimo dia disponivel do més sequinte (por exemplo, 28 de fevereiro
ou 29 de fevereiro num ano bissexto).

Cada periodo de subscricao decorre desde o dia da ativagao até ao dia imediatamente anterior a renovacao
subsequente, o que faz com que os periodos de subscrigao variem entre 28 e 31dias, dependendo do més.
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Uma vez ativada, a Subscricao sera renovada automaticamente todos os meses até ao seu cancelamento. O
Subscritor pode cancelar a Subscrigao através da Aplicagao a qualquer momento. Apos o cancelamento, a
Subscrigao permanecera em vigor até ao final do periodo de Subscrigao em curso e nao sera renovada a partir
dai. Aquando de cada renovagao automatica, a Atlante enviara ao Subscritor um e-mail a recordar o periodo e
os procedimentos para o cancelamento da Subscricao.

Sem prejuizo dos direitos do Subscritor, a Atlante pode suspender ou cancelar, temporaria ou
permanentemente, a conta do Subscritor e a respetiva Subscricao, ou impor limites ou restringir o acesso do
Subscritor a partes ou a totalidade da sua conta ou da Subscrigao:

. Se o Subscritor cometer uma violagao substancial dos presentes T&C e/ou dos termos de utilizagao
da Aplicacao e, caso tal violacao seja passivel de correg¢ao, nao a corrigir num prazo razoavel apdés ter sido
notificado pela Atlante;

. Imediatamente, em resposta a pedidos de autoridades policiais ou outras entidades governamentais
no ambito de um processo legal valido; e/ou

. Imediatamente, sempre que tal for razoavelmente necessario para prevenir ou combater fraudes,
ciberataques ou outros riscos técnicos ou de seguranca graves que afetem a Subscricao, a Aplicagédo ou os
servigos de carregamento relevantes.

Exceto nos dois paragrafos imediatamente anteriores, nos casos em que nao seja viavel um aviso prévio, a
Atlante notificara antecipadamente o Subscritor da suspensao ou rescisao pretendida, indicando o motivo e
a data de entrada em vigor.

A adogao de tais medidas sera precedida do envio de um e-mail ao Subscritor, contendo a indicagao dos
motivos que fundamentam a decisao da Atlante e dos procedimentos que o Subscritor podera sequir para
apresentar uma reclamacao. A Atlante podera adotar tais medidas mesmo sem aviso prévio, sempre que
existam razdes que impecam a informacgao antecipada ao Subscritor, por exemplo, quando o aviso prévio
possa comprometer a seqguranga dos servigos prestados pela Atlante e/ou por terceiros, ou quando tal seja
exigido por lei ou pelas autoridades competentes.

4. Taxas, descontos e pagamento

A Taxa de Subscrigao aplicavel no momento da ativacao sera a que estiver indicada na Aplicagao e/ou no sitio
Web da Atlante antes da ativagao da Subscricdo. A Taxa de Subscricao tera um custo mensal fixo e sera
cobrada através do Método de Pagamento do Subscritor na data da subscricao e, posteriormente, todos os
meses, nos termos do artigo 3.2. Ap6s cada pagamento, o Subscritor recebera o respetivo recibo.

A Taxa de Subscricdo e os beneficios econémicos associados a Subscricdo, incluindo as tarifas de
carregamento com desconto aplicaveis no EVC, serao os que estiverem indicados na Aplicagao e/ou no site
da Atlante no momento em que a Subscricao for ativada.

A Atlante podera alterar a Taxa de Subscricao e/ou os beneficios econdmicos associados a Subscrigao
periodicamente. Qualquer alteracao deste tipo sera comunicada ao Subscritor com, pelo menos, 30 dias de
antecedéncia e aplicar-se-a apenas a periodos de Subscrigao futuros. Caso o Subscritor ndo aceite a
alteracao, podera cancelar a Subscricao antes de a alteragao entrar em vigor, sem qualquer penalizagao.

Caso um novo Subscritor ative uma Subscricao durante um periodo de pré-aviso em curso relativo a uma
alteracao da Taxa de Subscricao e/ou dos beneficios econdmicos associados a Subscrigao, o Subscritor sera
informado, antes de ativar a Subscricao, da alteracao iminente e da data em que esta entrard em vigor. Esta
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informacgao sera apresentada na Aplicagao e/ou no site da Atlante e serd também incluida na confirmagao da
Subscrigao enviada ao Subscritor.

Podemos, a titulo excecional, reduzir a Taxa de Subscrigao mensal ou oferecer um periodo experimental
gratuito no dmbito de iniciativas promocionais realizadas na Aplicagdo em periodos especificos. Qualquer
reducao na Taxa de Subscricao sera comunicada antecipadamente pela Atlante.

Caso um pagamento da Subscricao nao seja liguidado com sucesso, devido a expiragao, fundos insuficientes
ou qualquer outro motivo, reservamo-nos o direito de suspender 0 acesso do Subscritor ao servigo até que
tenhamos cobrado com sucesso através de um Método de Pagamento valido.

5. Comunicagées

Ao aceitar estes T&C, o Subscritor concorda em receber periodicamente e-mails relacionados com a
Subscrigao, a sua utilizacao e funcionalidades.

6. Direito de livre resolucao

6.1. Cada Subscritor que seja um consumidor (uma pessoa singular que atue para fins alheios a sua
atividade comercial, empresarial ou profissional) tem o direito de resolver a presente Subscrigdo sem indicar
qualquer motivo no prazo de catorze dias.

O prazo de livre resolugao expira catorze dias apés a data de celebragao da Subscricao.

Para exercer o direito de livre resolucao, o Subscritor deve notificar-nos (Atlante Infra Portugal S.A., Avenida
25 de Abril de 1974, n.216B, 2795-195 Linda-a-Velha, Oeiras, numero gratuito: +351800296929, ou nimero com
tarifa normal para chamadas do estrangeiro +351234246050, endereco de e-
mail:support.portugal@atlante.energy ) da sua decisao de resolver a presente Subscricdo por meio de uma
declaracao inequivoca(por exemplo, e-mail). Pode utilizar o modelo de formulario de resolucao abaixo, mas tal
nao é obrigatorio.

Para que o prazo de resolugao seja respeitado, basta que o Subscritor envie a sua comunicagao relativa ao
exercicio do direito de livre resolugao antes do termo do prazo de livre resolugao.

6.2. Em caso de resolucao da presente Subscrigcao por parte do Subscritor, reembolsaremos todos os
pagamentos recebidos do mesmo sem demora injustificada e, em qualquer caso, o0 mais tardar catorze dias a
contar da data em que formos informados da decisao de resolucao da presente Subscricao. Efetuaremos o
reembolso utilizando o mesmo meio de pagamento que o Subscritor utilizou na transagao inicial; em qualquer
caso, este reembolso nao implicard quaisquer custos para o Subscritor. Caso o Subscritor tenha solicitado
que a prestacao dos servigos tenha inicio durante o prazo de livre resolugao, o Subscritor devera pagar-nos
um montante proporcional ao que lhe foi prestado até ao momento em que nos informou da sua livre resolugao
da presente Subscricao, relativamente a todos os servigos previstos no contrato.

6.3. Modelo de formulario de livre resolugao:
(Preencha e devolva este formulario apenas se pretender resolver a subscrigéo.)

A atencdo da Atlante Infra Portugal S.A., Avenida 25 de Abril de 1974, n.2 15B, 2795-195 Linda-a-Velha,
Oeiras,support.portugal@atlante.energy
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Eu/nds (*) venho/vimos (*) por este meio notifica-lo (*) da minha/nossa (*) resolugéo do contrato de venda dos
bens (*)/de prestacao de servicos (*) abaixo indicados:

Encomendado em (*)/ recebido em (*):

Nome do(s) consumidor(es):

Enderego do(s) consumidor(es):

Assinatura do(s) consumidor(es)(apenas se este formulario for enviado em papel):
Data:

(*)Riscar o que n&o for aplicavel.

7. Leiaplicavel e foro competente
Os presentes Termos e Condi¢des serdo regidos e interpretados de acordo com a legislagao portuguesa.

Faz-se referéncia ao Anexo 4 dos termos de utilizagao da aplicacao, que se considera parte integrante dos
presentes Termos e Condicoes.

8. Contactos

Para qualquer ajuda ou questao relativa a Subscricao, o Subscritor pode contactar a Atlante através do Apoio
ao Cliente, utilizando os seguintes numeros de telefone e endereco de e-mail:

+351800296929 Numero gratuito para chamadas de telefone fixo
+351234246050 para chamadas a partir de nimeros moveis de Portugal
E-mail: support.portugal@atlante.energy

Para maior clareza, para qualquer ajuda ou questao relativa ao EVC, consulte os numeros de contacto
disponiveis no proprio EVC.

9. Protecao de Dados

Os dados pessoais relacionados com a Subscricao serao tratados em conformidade com a legislacao aplicavel
em matéria de protecao de dados e com a Declaragao de Privacidade disponivel na Aplicagcao e em
www.atlante.energy/terms-conditions, que constitui parte integrante dos presentes T&C.

10. Disposicgdes finais

A Atlante podera, periodicamente, modificar e atualizar os presentes T&C, bem como as condi¢des e a Taxa
de Subscrigao. A este respeito, aplica-se o Artigo 6 das Condi¢cGes Gerais de Utilizagdo da aplicacao
«myAtlante», no que se refere aos motivos pelos quais a Atlante podera alterar as condigoes e o preco da
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Subscrigao, bem como ao periodo de aviso prévio e a possibilidade de o Subscritor rescindir o contrato de
Subscricao.

Ao aceitar os presentes T&C, o Subscritor aceita que a Atlante os possa alterar em conformidade com esta
cldusula.

Os presentes T&C nao excluem nem limitam quaisquer direitos imperativos do Subscritor no pais de residéncia
gue nao possam ser renunciados por lei.

Caso uma disposicao dos presentes T&C seja considerada invalida, as restantes disposigoes nao serao
afetadas, e a disposicao invalida seréa substituida por uma disposicao valida que se aproxime do resultado e da
finalidade dos presentes T&C.

Para tudo o que nao esteja expressamente mencionado nos presentes T&C, consulte os Termos e Condigoes
Gerais de Utilizagao da aplicagcao «myAtlante», aceites pelo Subscritor e disponiveis na sequinte ligagao:
www.atlante.energy/terms-conditions, bem como a politica de privacidade, aceite pelo Subscritor e disponivel
na sequinte ligacao: https://atlante.energy/wp-content/uploads/2025/02/GCU-App-ATL-
ENG_07.02.2025.pdf.

ULTIMA ATUALIZAGAO EM 1/10/2026
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