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CONDITIONS GENERALES POUR LA FOURNITURE DE SERVICES  

POUR LA RECHARGE DE VÉHICULES ÉLECTRIQUES  
  

1.  CondiƟons générales  

Les présentes condiƟons générales (les « CondiƟons Générales ») ont pour objet de régir la 
fourniture de services de recharge de véhicules électriques (les « Services de Recharge ») sur les 
infrastructures de recharge d’Atlante France S.A.S., sur le territoire français (les « Infrastructures de 
Recharge »), conformément aux disposiƟons du Code de la consommaƟon.  

Ces CondiƟons Générales prévalent sur toutes autres condiƟons générales, sauf dérogaƟon formelle 
et dûment acceptée par Atlante France S.A.S. En outre, la non-applicaƟon par Atlante France S.A.S. 
de l'une quelconque des disposiƟons des CondiƟons Générales ne peut être interprétée comme 
valant renonciaƟon à s'en prévaloir ultérieurement.   

Les clients qui ont l'intenƟon d'uƟliser les Services de Recharge sont tenus de consulter les 
CondiƟons Générales.  

Atlante France S.A.S., en tant que fournisseur des Services de Recharge, peut, à sa discréƟon, 
modifier les CondiƟons Générales, sans obligaƟon d'en informer les Clients au préalable. Les 
modificaƟons apportées prendront effet à l’issue d’une période d'un (1) mois à compter de la date 
à laquelle elles sont mises à disposiƟon via un lien accessible au moyen d'un code QR apposé sur 
l'Infrastructure de Recharge.  

  

2.  Fournisseur  

Le fournisseur des Services de Recharge est la société Atlante France S.A.S. (le « Fournisseur »), 
société unipersonnelle par acƟons simplifiée au capital de 38.600.000 euros, dont le siège social est 
situé au 40 rue La BoéƟe, Paris (75008), immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de 
Paris sous le numéro 911 482 628.  

Les Services de Recharge sont fournis au bénéfice du ou des clients (le(s) « Client(s) »).  

  

3.  Champ d'applicaƟon des CondiƟons Générales  

Les CondiƟons Générales couvrent la fourniture, par le Fournisseur au Client, des Services de 
Recharge à parƟr de l'Infrastructure de Recharge, en contreparƟe du paiement par le Client de la 
redevance prévue à l'ArƟcle 6 ci-dessous.  
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4.  Accès au Service de Recharge  

Afin d’obtenir la fourniture des Services de Recharge, les Clients doivent suivre les instrucƟons qui 
apparaîtront sur l'écran de l'Infrastructure de Recharge, sans qu'il soit nécessaire de s'inscrire à 
l'avance.  

À la fin de la fourniture des Services de Recharge au Ɵtre d’une session de recharge, les Clients 
devront libérer la zone située devant l'Infrastructure de Recharge afin de permeƩre à d'autres 
Clients d'uƟliser les Services de Recharge.  

  

5.  Niveau de puissance / AlimentaƟon électrique disponible  

Le niveau de puissance électrique instantanée pouvant être fourni par l’Infrastructure de Recharge 
peut aƩeindre le maximum équivalent à la valeur en kW indiquée sur l'Infrastructure de Recharge.  

Le niveau de puissance maximal indiqué sur l'Infrastructure de Recharge peut ne pas être aƩeint 
pour des raisons techniques, dont, notamment, la congesƟon du réseau électrique ou d'autres 
causes techniques liées au véhicule, à l'état de la baƩerie ou à la connexion au réseau électrique.  

Le Fournisseur ne peut être tenu responsable de la fourniture d'énergie à l'Infrastructure de 
Recharge à un niveau de puissance inférieur au niveau maximum indiqué, ni des dommages causés 
au véhicule à la suite d’une absorpƟon d'énergie supérieure aux niveaux autorisés pour ledit 
véhicule. Plus généralement, le Fournisseur ne peut en aucun cas être tenu responsable d'une 
absence de fourniture ou d'une fourniture limitée d'électricité à l'Infrastructure de Recharge.  

  

6.  Redevance pour les Services de Recharge  

La redevance pour les Services de Recharge est calculée sur la base du nombre de kWh prélevés sur 
l'Infrastructure de Recharge par le Client. CeƩe redevance est forfaitaire et comprend l’ensemble 
les taxes applicables.  

La redevance applicable aux Services de Recharge fournis aux Clients est calculée en mulƟpliant le 
nombre de kWh prélevés par le coût unitaire indiqué sur l'Infrastructure de Recharge au cours d’une 
session de fourniture des Services de Recharge.  

En raison des modificaƟons fréquentes du kWh, le Fournisseur se réserve le droit de meƩre à jour 
ses prix à tout moment, sans préavis. Néanmoins, le prix applicable sera affiché sur l'écran du point 
de vente lorsque le Client commencera la session de recharge.  
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7.  Modes de paiement pour les Services de Recharge  

Le paiement des Services de Recharge ne peut être effectué que par carte de paiement Visa, 
Mastercard ou Maestro ou au moyen de différentes méthodes de paiement numérique.  
Avant le début de la fourniture des Services de Recharge, une pré-autorisaƟon sur la carte du Client 
sera demandée, pour un montant déterminé ; une fois la transacƟon autorisée et la facturaƟon 
effectuée, le paiement sera effectué en débitant la carte, dans la limite du montant préautorisé.  

Le Fournisseur n'est pas tenu de fournir les Services de Recharge demandés par le Client si la pré- 
autorisaƟon demandée sur sa carte de paiement ou des différentes méthodes de paiement 
numérique uƟlisées n'est pas garanƟe dans les condiƟons ci-dessus visées.  

8.  Services d’assistance   

Les Clients trouveront, sur l'Infrastructure de Recharge, le numéro de téléphone à composer pour 
toute assistance dont ils pourraient avoir besoin pendant la fourniture du Service de Recharge, ou 
par la suite.  

Les Clients peuvent appeler le Fournisseur aux numéros suivants :   

- Numéro Vert France: +33 805 080 002 ;  
- Appels mobiles vers l'étranger depuis la France : +33 1 83 75 07 25.  

Les Clients peuvent également envoyer un courriel à l'adresse du service clientèle du Fournisseur 
pour la France : support.france@atlante.energy.  

Le service d’assistance est disponible 24/24 et 7/7.  

9.  Responsabilité  

Le Fournisseur peut, à tout moment et à sa discréƟon, fixer des restricƟons de temps et/ou d'accès 
sur une ou plusieurs de ses Infrastructures de Recharge.  

Sauf en cas de dol ou de faute lourde, le Fournisseur ne peut être tenu responsable des dommages 
directs ou indirects, de quelque nature que ce soit, causés au Client ou à des Ɵers, non directement 
imputables au Fournisseur, tels que les dommages dus à des changements dans les méthodes, le 
calendrier et/ou les condiƟons de fourniture des Services de Recharge à la suite de 
dysfoncƟonnements des véhicules, des systèmes informaƟques ou de télécommunicaƟon, ainsi que 
des dommages qui pourraient être directement imputables au fournisseur d'énergie et/ou à des 
Ɵers.  

Aucune garanƟe n'est due par le Fournisseur si les Services de Recharge ou les Infrastructure de 
Recharge ont été modifiés ou réparés par un Ɵers, ou entretenus en méconnaissance des 
instrucƟons du Fournisseur.   

Cela s’applique, en parƟculier, à :  
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- Tout uƟlisaƟon de l’Infrastructure de Recharge qui serait inappropriée ou interviendrait en 
méconnaissance des règles énoncées dans le mode d'emploi ;   

  
- Toute conséquence d'une tentaƟve de réparaƟon d’une Infrastructure de Recharge par un 

Ɵers non autorisé par le Fournisseur.   

  
Toute intervenƟon au Ɵtre de la garanƟe n’aura pas pour effet d’étendre la période de garanƟe.   

Le Fournisseur ne garanƟt l'adéquaƟon des Services de Recharge aux besoins du Client.  

La responsabilité du Fournisseur est expressément limitée à la garanƟe énoncée dans le présent 
arƟcle. Le montant des dommages-intérêts éventuellement dus par le Fournisseur à un Client ne 
peut en aucun cas dépasser le montant des redevances effecƟvement perçues par le Fournisseur 
auprès dudit Client.    
  
10.  Force majeure  

La responsabilité du Fournisseur est exclue en cas d'inexécuƟon totale ou parƟelle des obligaƟons 
en raison d'un cas de force majeure, tel que défini par la jurisprudence et les tribunaux français, y 
compris, mais sans s'y limiter, les mesures prises par l'État et les gouvernements italien et/ou 
français, les actes pris par les autorités publiques, les restricƟons légales, les épidémies, les 
pandémies, les incendies, les inondaƟons, les explosions, les mobilisaƟons, les émeutes, les grèves, 
les mouvements sociaux, les coupures d'électricité, l'interrupƟon des lignes téléphoniques, le 
manque de fioul et autres.  

Le Fournisseur se réserve la possibilité de noƟfier au Client sa décision d'annuler ou de suspendre 
tous les services pendant la période égale à celle de l’inexécuƟon de ses obligaƟons due à la 
survenance d'un cas de force majeure.   

  

11.  ProtecƟon des données personnelles   

Les données personnelles du Client seront traitées dans le respect de la loi InformaƟque et Libertés 
du 6 janvier 1978, modifiée en 2004, et du Règlement Général sur la ProtecƟon des Données (« 
RGPD ») n°2016/679. Le Client peut, à tout moment, consulter la noƟce de confidenƟalité relaƟve 
aux Services de Recharge de véhicules électriques ci-joint ou via notre site Internet 
(www.atlante.energy).  

Le Fournisseur et le Client déclarent et garanƟssent à l'autre parƟe qu'ils se conformeront 
strictement au RGPD pour le traitement des données personnelles effectué dans le cadre des 
CondiƟons Générales.   
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Nonobstant les CondiƟons Générales, le Fournisseur et le Client n'encourent aucune responsabilité 
au Ɵtre des présentes, dans la mesure où le respect du RGPD les empêcherait d'exécuter l'une 
quelconque de leurs obligaƟons au Ɵtre des CondiƟons Générales.  

  

12.  Droit applicable – LiƟges   

Les CondiƟons Générales et le présent accord sont régis par le droit français.   

En cas de traducƟon des CondiƟons Générales, la traducƟon française prévaudra.   

Toute réclamaƟon sera adressée au Fournisseur en envoyant un courriel à l'adresse suivante : 
support.france@atlante.energy .  

CeƩe adresse électronique est également affichée sur l'Infrastructure de Recharge.  

Le Fournisseur s'engage à répondre aux demandes reçues dans un délai de trente (30) jours 
ouvrables.  

Le Fournisseur et le Client s'efforceront de résoudre à l'amiable tout différend qui pourrait survenir 
entre eux à l'occasion de l'exécuƟon, de la résiliaƟon ou de l'interprétaƟon des CondiƟons Générales 
et de toute vente conclue en applicaƟon de celles-ci.    

Les Clients peuvent également contacter le Fournisseur à l'adresse électronique susmenƟonnée afin 
de lui adresser toute suggesƟon visant à améliorer les Services de Recharge.  

Conformément aux règles du Code de la consommaƟon, le Tribunal compétent pour connaître des 
liƟges relaƟfs à l'applicaƟon, l'exécuƟon et l'interprétaƟon des CondiƟons Générales, sera celui du 
lieu où réside le Client, ou du lieu de son domicile. Dans tous les autres cas, la compétence du 
Tribunal de Paris est expressément reconnue par les ParƟes.  

Le Client  

***  

Le Client déclare accepter expressément le contenu des ArƟcles 5 (Niveau de puissance / 
AlimentaƟon électrique disponible), 9 (Responsabilité) et 12 (Droit applicable - LiƟge).  

  

Le Client   
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AVIS DE CONFIDENTIALITÉ POUR LES UTILISATEURS DE SERVICES DE 
RECHARGE DE VÉHICULES ÉLECTRIQUES  

La société Atlante France S.A.S, société par acƟons simplifiée à associé unique au capital de 
38.600.000,00 euros, dont le siège social se trouve au 40 rue La BoéƟe, Paris (75008) enregistrée au 
RCS de Paris, SIREN n° 911482628 (ci-après « Atlante France »), représentée par Monsieur Jacques 
Galvani, garanƟssant avoir tous pouvoirs à l’effet des présentes, en sa qualité de Directeur Général, 
vous informe par la présente de l’acƟvités de traitement de vos données à caractère personnel (ci-
après les "Données") dans le cadre de l'uƟlisaƟon des services de recharge de véhicules électriques 
(ci-après les "Services")  

IdenƟté et coordonnées du responsable du traitement  

Le responsable du traitement des données pour les acƟvités de traitement effectuées dans le cadre 
de l’uƟlisaƟon des Services (le « Traitement ») est Atlante France, qui peut être contacté :  

• par courrier ordinaire, à l’adresse du siège social indiquée ci-dessus  

• par courriel à privacy@atlante.energy   

Catégories et source des Données traitées  

Les catégories de Données suivantes seront traitées :  

• Les détails d’idenƟté (par exemple : prénom, nom, etc.)  

• Coordonnées (par exemple : adresse électronique)  

• Paiement (par exemple : opéraƟons effectuées au moyen d’instruments de paiement 
électroniques)  

• les détails économiques et contractuels (par exemple : des informaƟons sur l’uƟlisaƟon des 
Services).  

Les Données sont collectées auprès de vous et des prestataires de services qui ont traité les 
paiements électroniques.  

Finalités et base juridique du Traitement et nature de la communicaƟon des Données  

Le Traitement est effectué afin de :  

• Vous permeƩre d’uƟliser les Services. La base juridique est la nécessité d’exécuter le contrat 
auquel vous êtes parƟe et/ou les mesures précontractuelles prises à votre demande.  

• Se conformer aux obligaƟons réglementaires applicables. La base juridique est la nécessité de se 
conformer à une obligaƟon légale à laquelle Atlante France est soumise.  



 

 

Atlante France S.A.S., subject to direction and coordination of NHOA S.A. 
40 rue La Boétie, 75008 Paris, France  
Share Capital of EUR 38.600.000,00 – R.C.S. PARIS 911 482 628 
VAT Code: FR48911482628 
 

• Gérer et maintenir le système de contrôle interne et de gesƟon des risques d’Atlante France, y 
compris en ce qui concerne la sécurité informaƟque. La base juridique est l’intérêt légiƟme 
d’Atlante France pour la protecƟon des entreprises.  

• Mener des acƟvités de veille stratégique visant l’amélioraƟon conƟnue des processus 
opéraƟonnels. La base juridique est l’intérêt légiƟme d’Atlante France à améliorer ses processus.  

• Exercer et/ou défendre les droits et intérêts légiƟmes d’Atlante France devant les tribunaux et/ou 
à l’amiable. La base juridique est l’intérêt légiƟme d’Atlante France à protéger ses objecƟfs.  

La communicaƟon des Données à ces fins est nécessaire pour vous permeƩre d’uƟliser les Services, 
ainsi que pour remplir les obligaƟons réglementaires. Par conséquent, si les Données ne sont pas 
fournies, vous ne pourrez pas uƟliser les Services.  

Catégories de desƟnataires des Données  

Les Données pourront être communiquées à :  

• les fournisseurs de services qui contribuent à la poursuite des objecƟfs susmenƟonnés, y compris 
les fournisseurs de services informaƟques et en ligne, les conseillers fiscaux et juridiques, ainsi 
que les fournisseurs de services de gesƟon des paiements ;  

• Autres sociétés du groupe d’acƟvités auquel Atlante France apparƟent, à des fins administraƟves 
et/ou comptables ;  

• Autorités et/ou organismes publics auxquels les Données doivent être communiquées 
conformément aux règles impéraƟves et/ou pour l’exercice et/ou la défense des droits et/ou 
intérêts légiƟmes.  

Atlante France n’a pas l’intenƟon de transférer les données à des desƟnataires situés dans des pays 
en dehors de l’Espace économique européen ou à des organisaƟons internaƟonales. Si cela se 
produit, Atlante France veillera à ce que ce transfert soit conforme à la législaƟon sur la protecƟon 
des données à caractère personnel, telle qu’interprétée par la Cour de jusƟce de l’Union 
européenne et compte tenu des recommandaƟons du comité européen de protecƟon des données.  

Période de conservaƟon des données  

Les Données seront normalement conservées pendant un maximum de dix ans à compter de la 
fourniture des Services.  

Atlante France se réserve le droit de conserver les Données pendant une période supplémentaire 
lorsque cela est nécessaire pour se conformer aux obligaƟons réglementaires et/ou exercer et/ou 
défendre des droits et/ou intérêts légiƟmes devant les tribunaux et/ou à l’amiable.  
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Vos droits  

Vous avez le droit de demander à Atlante France l’accès et la recƟficaƟon ou l’effacement des 
Données ou la restricƟon du traitement des Données ou de vous opposer au traitement ainsi qu’au 
droit à la portabilité des données.  

Vous pouvez exercer ces droits en contactant Atlante France aux adresses indiquées ci-dessus.  

Enfin, vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle compétente pour 
tout traitement de Données à caractère personnel contraire à loi (en France, le CNIL - Commission 
NaƟonale de l’InformaƟque et des Libertés).  

 


